fiks

mensen wonen WelZIJn

BEWONERSCONSULENT

Bij Fiks begeleiden we projecten die het thuis van mensen raken. We werken op het
snijvlak van techniek en sociaal. Sinds 2018 doen we dat voor woningcorporaties,
bouwbedrijven en ontwikkelaars. Wij zorgen voor verbinding, heldere communicatie
en draagvlak in elke fase van een renovatie- of verduurzamingsproject.

Om dit goed te doen, zoeken we versterking. lemand die bewoners begrijpt, processen
overziet en het verschil maakt op de momenten dat het telt.

WAT GA JE DOEN ALS BEWONERSCONSULENT?

Je bent hét aanspreekpunt voor bewoners tijdens renovatie- en verduurzamingsprojecten.
Vanaf de start tot aan de oplevering. Je zorgt dat bewoners weten wat ze kunnen verwachten,
voelt aan waar knelpunten kunnen ontstaan en schakelt soepel tussen de uitvoerder, de
opdrachtgever en de bewoner.

Je:

* informeert bewoners over planning en werkzaamheden

» zorgt dat overlast beperkt blijft en bewoners zich gehoord voelen

* stemt wensen en zorgen van bewoners af met de uitvoerende partijen

* organiseert bewonersmomenten, zoals informatiebijeenkomsten en opleverfeesten

* bemiddelt bij vragen of spanningen en brengt partijen weer op één lijn

WAT BRENG JE MEE?

* HBO werk- en denkniveau

e Actuele kennis van Word en Excel

e Goede communicatieve vaardigheden

¢ Uitstekend gevoel voor verhoudingen binnen een dynamische omgeving
» Een positieve, flexibele instelling en een ‘aanpakkersmentaliteit’

e Ervaring in een soortgelijke rol is mooi meegenomen

* In bezit van rijbewijs B

e Beschikbaar tussen de 24 en 40 uur per week

WAT BIEDEN WIJ ?

e Een betrokken team binnen een gezellige werkomgeving

* Veel ruimte voor eigen inbreng en initiatief

» Een marktconform salaris afhankelijk van kennis en ervaring

¢ Ruime mogelijkheden voor persoonlijke ontwikkeling en groei

Zie jij jezelf al werken als Fiks-er? Solliciteer dan nu en kom ons team versterken!
Je kan je sollicitatie richten aan Rachida Achhoud: info@fiksmw.nl

Wellicht tot snel!



